ASSIST=ENZA IT ONSIT=

ALTORA - La tua infrastruttura IT, sempre al sic e perforpﬁ'ante

y

Chi siamo

Altora s.r.l.s, con sede a Trento, € il punto
cercano soluzioni tecnologiche affidabj
offriamo servizi professionali che co
e attenzione al cliente, garantendo i

I riferimento per aziende e partrer IT che
, innovative e su misura. Con anni di esperienza,
Inano competenza tecnica, rapidita di intervento
rastrutture IT sicure e performa/nti.

4

| nostri servizi

Assistenza tecnica On-site

Interventi rapidi e risolutivi dig@ttamente presso la tua sede: il nostro team di tecnici
certificati gestisce guasti harfware, malfunzionamenti software, problemi di rete e
configurazioni complesse. Offriamo anche suppérto strategico per ottimizzare le
infrastrutture, ridurre i risch & massimizzare la produttivita.

Manutenzione e presidio gbntinuativo

Monitoraggio costante dei
malfunzionamenti. Progra
preventiva assicurano con

stemi IT con interventi proattivi per anticipare guasti e
mi personalizzati di manutenzione periodica e gestione
uita operativa e sicurezza delle infrastrutture.

Supporto IT per partner

Gestione completa dei cli
assistenza dedicata e stan

i finali per conto dei partn
d elevati di servizio.

IT, con reportistica dettagliata,

Logistica tecnica e smaltiflento certificato

Consegna, ritiro e smaltime ndo normati

practice di sicurezza ambie

dei dispositivi e europee e best

Consulenza e implementazi

Progettiamo e implementiam
rispondere alle esigenze di qua
performance elevate.

alizzate, cloud o on-pPgemise, per
ntendo scalabilita, sicur



Perché scegliere Altora .
aItamenIé qualificato.

e Interventi rapidi, supporto dedicato e t

e Competenza tecnica certificata per ig@fincipali vendor: AWS, Dell, Synology,

Acronis, Cisco, Microsoft.

e Soluzioni personalizzate, scalabil#€ sicure per ogni tipo di infrastr

e Massima affidabilita e trasparefiza, con report dettagliati e gestione professionale

dei sistemi.

| nostri partner

labili e sicure

:

re per infrastrutture IT

e AWS - soluzioni cloud s
e Dell - hardware e soft
e Synology - sistemi di ftorage e NAS avanﬁati
e Acronis - backup, cy@ersecurity e protezio‘ e dei dati

e Cisco & Microsoft - etworking, cloud e soluzioni IT integrate

Contatti

Richieste clienti diretti

Altora SRLS - Via Venezia

L. +39 0461163 62 94
help@altora.it

38122 Trento (TN) — Italy

Certificazione IS

o completato l'iter
i IT sicuri, affidabili e

Alla data di redazione di ques



